Dette er en guide med gode retningslinjer, nar du slar ting op pa de sociale medier
(facebook, instagram, twitter, linkedin mm).

Repair Cafe Reparations.Konsortiet har delt dette_ dokument med inspiration til specifikke
opslag til sociale medier, | kan lade jer inspirere af.

Repair Cafe Danmark er at finde pa fglgende medier:

Facebook: https://www.facebook.com/Repaircafedanmark/ eller skriv @repaircafedanmark
LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/repair-cafe-danmark/

Instagram: https://www.instagram.com/repaircafedk/ eller skriv @repaircafedk

Formalet med at veere pa de sociale medier er at:
e (ge kendskabet - vi gnsker at flere mennesker/organisationer kender os
e Tiltraekke frivillige (husk vi har brug for bade fiksere, koordinatorer, en
facebookansvarlig, en der star for registrering, maske en fotograf af og til)
e Abning af flere lokale Repair Cafeer i Danmark

Vi skal engagere danskerne ved at udbrede positiv opmaerksomhed om reparationskonceptet,
dele vores budskaber, fortaelle gode historier og inspirere til ansvarlighed i forhold til Repair
Cafe Danmarks vedtaegter og formal.

Formalet med at fglge os pa de sociale medier skal vaere:
e Danskerne far hjzelp til reparationer eller finde en lokal Repair Cafe
e Danskerne kan veere med til at “redde” klimaet
e Danskerne kan lzere noget nyt

Facebook administrator: udnavn en person, der er ansvarlig for aktivitet og til monitorering af
evt. reaktioner/henvendelser = besvarer spgrgsmal i bade indbakke og i opslag samt
kommenterer de kommentarer der kommer pa jeres side. Hvis det bliver for meget arbejde, kan
| ydermere udnaevne 1-2 personer, der et par gange ugentlig gennemgar
kommentarer/henvendeler.

Like/Synes godt om: husk at like/synes godt om alle de organisationer (andre facebook sider)
som | gerne vil relateres med. Naturligvis Repair Cafe Danmark og alle andre Repair Cafeer i
Danmark. Se dem alle her: https://repaircafedanmark.dk/repair-cafeer-i-danmark/

Pa Repair Cafe Danmark’s facebookside, kan du se hvilke sider vi har liked/synes godt om.

Tag @: husk at tagge dem du skriver om. Det kan vaere personer, en samarbejdspartner eller
andre sider/pages (f.eks. Repair Cafe Danmark). Du tagger ved at skrive @repaircafedanmark
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https://drive.google.com/file/d/1wX5QQNbu0pCmDmsImBnShVEZSx54nm2y/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1wX5QQNbu0pCmDmsImBnShVEZSx54nm2y/view?usp=share_link
https://www.facebook.com/Repaircafedanmark/
https://www.linkedin.com/company/repair-cafe-danmark/
https://www.instagram.com/repaircafedk/
https://repaircafedanmark.dk/repair-cafeer-i-danmark/

Del opslag: Del andres opslag (sider | fglger, nyheder mm) - det er vigtigt ikke blot at dele, men
skriv jeres tekst ved deling, og husk at sige tak til kilden i dit opslag - og husk at tagge dem.

Kommenter opslag fra andre: Vis interesse i lokalomradet. Del deres opslag, deltag i samtaler,
kommenter deres opslag, like/synes godt om deres side, osv.

Hashtags #: Specielt instagram og twitter bruges der mange hashtags
#Repaircafedk #givdinetingnytliv #therighttorepair og lignende.

Tone / sprogbrug:
Nar | laver opslag, sa teenk pa at bruge et afslappet sprog og veer altid inspirerende, positiv,
erlig, professionel, ikke politisk, opmuntrende.

Vi gnsker ikke at optreede belaerende, politisk, diskriminerende eller pa anden made stgdende
eller negativ.

Teenk over at det ikke ligner kommercielle opslag. Vi gnsker at opbygge relationer til
malgruppen og komme i dialog med borgerne.

Det handler om at skabe forbindelser og g@re en positiv forskel. Vi skal veere autentiske.
Teenk indhold og veerdi frem for reklame. Det bgr vaere en form for vidensdeling.

Dog forventer vi at | naevner vores samarbejde med LB Forsikring, som bl.a. gkonomisk stgtter
vores forening.

Kommunikations-typer:

For at fastholde og inspirere vores "venner”, er det vigtigt at der er variere indhold/format i
oplagene — sa gi’ den gas med: billeder, video, live historier, links, tekst, data, spgrgsmal, guides,
reparationstips, baeredygtige tips, hvor mange kg affald | har sparet, case stories, info om naeste
event, osv.

Udbrede kendskabet til Repair Cafeen (engagement)_
e Billeder der udstraler: stemning, hygge, fellesskab, faglighed

e Tip enven—Gidem en god grund til at blive medlem ©
e Video fra jeres Repair Cafe skaber tillid
e Kort video med en frivillig skaber. Neerhed
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e Fakta om hvor meget | reparerer / hvor mange kg affald | har sparet osv.
e Fakta f.eks. vi er glade for at forteelle, stolte af, vores mal er, vores vision er,
e Navn (med link) vores samarbejde med LB Forsikring. Vis historien hvor de f.eks. leverer
veerktgj til jer.
e Viarbejder med fuldkommen transparens
o "kig forbi naeste gang vi har abent og fa svar pa alle dine spgrgsmal”
o "lees mere om vores vision” .... link til website.

Fakta: Del f.eks. opslag fra andre sider om overforbrug og produktion, plast, emballage, cirkulaer
gkonomi, baerdygtighed. Husk at kreditere ved at tagge dem og evt. give dem positiv feedback i
selve opslaget! Hold ogsa @gje med Repair Cafe Danmark’s facebook, hvor der kommer opslag
med fakta, du kan dele pa jeres facebook-side.

(kilder: CSR.dk, Verdens Bedste Nyheder, diverse NGO’er, FN, Danmarks statistik, ifixit, The Right
To Repair, osv.)

Her er 2 ideer til opslag pa FB som kan bruges igen og igen:

Forslag 1:
Byd nye “Fglgere” velkommen: Beslut en dag f.eks. den fgrste fredag i hver maned (saet en

automation tekst op). Her er et forslag til tekst:

“Velkommen til Repair Cafe — vi er super glade for at du har valgt at stgtte os og vi glaeder os til
at leere dig bedre at kende :)

Repair Cafe er et beeredygtigt udviklingskoncept, hvor frivillige ildsjeele hjeelper lokale borgere
med at reparere defekte genstande, som ellers var blevet smidt ud. Vi giver livet tilbage til din
mobiloplader, syr flaengen i din skjorte, fdr din br@drister til at riste igen, eller traekker nye
ledninger i din gamle lysekrone.

Og al hjeelp er gratis!

Repair Cafe Danmark vil vaere med til at reducere affald, aendre forbrugsmgnstre og skabe viden
om og lyst til gréan omstilling.

Del gerne med en ven i dit netvaerk”

Forslag 2:
5 fakta om Repair Cafe

a) vi giver nyt liv til defekte genstande
b) vi er drevet af frivillige ildsjaele

www.repaircafedanmark.dk i samarbejde med . LB FOI’SM{HH%



c) vi hjzelper dig med at reparere dine ting gratis
d) vi skaber viden om cirkulaer gkonomi
e) viinspirerer til grgn omstilling

Stil spgrgsmal som skaber refleksion:
e Vidste du at? / synes du? / har du taenkt pa? / teenk hvis?

Her er 6 ideer til opslag, som vil engagere Repair Cafeens fglgerne:

1. Vidste du at — skriv eller link til noget faktabaseret indhold
2. Kender du det at - stil spgrgsmal fx. at elkedlen pludselig ikke virker? OG fglg op med en
l@sning: sa kig forbi Repair Cafe pa lgrdag kl. 13
ER DU FIKS PA FINGRENE ? Vi sgger frivillige fixere der kan ....
Vil du vaere med til at reducere affald —sa .....
5. Her er Ida, hun var forbi Repair Cafe XX i sidste maned med hendes ....
eller Mgd Christian, han er vores nye fixer...

b w

Hermed far vi bade praesenteret vores fixere, og vi kan samtidig forklare hvad vi bl.a. reparerer.

Hyppighed: Vi har talt med et kommunikationsbureau, og de har fglgende anbefalinger:

Linkedin:

- tal til virksomheder, CSR, fonde, navn | er en del af Repair Cafe Danmark, tal om samarbejde
med LB og andre samarbejdspartnere. RC Valby har samarbejde med Bauhaus, RC Gentofte
med Fog og lign.

- Vigtigt at tagge virksomhedernes side

- Inddrag de frivillige - Hvis de i forvejen er pa Linkedin, kan de f.eks. skrive: “Jeg er frivillig pa RC
XX og et giver super meget mening for mig fordi...” og naturligvis tagge Repair Cafe siden.

- 1 opslag om dagen (formiddag)

Facebook:

- opfordre til at like jeres facebook side

- opret begivenheder for jeres abningsdage - husk at kalde dem Repair Cafe Jeres Bynavn, sa de
er synlige blandt alle andre repair cafe begivenheder

- veer aktiv pa andre facebook sider (;egte uden at reklamere)

- find samarbejdspartnere/influencers som tagger hinanden
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GODE FIF TIL SOCIALE MEDIER

- tagge dem | har lant lokaler af eller lign.
- 1 opslag om dagen (kl. 13-16). Kig pa jeres egen statistik hvornar flest ser opslagene

Instagram:

- Kun billeder/videoer med en hashtags (ikke for mange, men specifikke)
- meget hgjere reach end pa facebook

- 1-2 opslag om dagen (20.00-21.00)

- #jegharselvfixet #repaircafedk #vireparerermeddig

Dette er blot guidelines, hvis formal er at hjaelpe til at vi opnar en nogenlunde enslydende
stemme udadtil og styrker vores brand bedst muligt — TAK for jeres indsats :)

Rigtig god forngjelse!
Repair Cafe Danmark
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