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/Eldste forbrugerorganisation i Europa — naesteeldst i verden

Jubilsaumsmagasin

Varetager forbrugerinteresser gennem forbrugerinformation, 75 &r med danskernes forbrugerrettigheder

1947 - 2022

produkttest og aktiv forbrugerpolitik nationalt og internationalt

77 ar gammel — dannet i 1947

En medlemsorganisation — uafhaengig af myndigheder, erhvervsliv
og partipolitik

Ca. 90.000 personlige medlemmer og 25 medlemsorganisationer

Ca. 120 medarbejdere
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Vi vil have holdbare produkter og
bedre mulighed for reparation
Det er en rimelig forventning hos forbrugeren

Det vil belaste klima og miljg mindre

Vi arbejder for det politisk og gennem test og analyse
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Og hvordan star det sa til med det?

EU har nu vedtaget
Ecodesignforordning med krav til produkterne og information om dem
Direktiv om ret til reparation og forbedrede forbrugerrettigheder nar produkterne gar i stykker

Indgreb mod greenwashing
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Making
sustainable products |
the norm in Europe




Ecodesignforordningen
- et fremskridt for forbrugerne

Krav om at produkter skal have holdbarhed og lang levetid

Indgreb mod design, der kan give prematur foreeldelse

Forbedrede muligheder for at fa produkter repareret og bruge dem i leengere tid
Forbud mod destruktion af nye ubrugte non-food produkter (geelder dog ikke SMV)
Bedre sammenhaeng mellem ecodesign/energimaerke og miljgmaerke

Bedre information on holdbarhed, reparerbarhed, problemkemi mv.
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Nye ecodesign-regler for tablets og
smartphones - et eksempel

Geelder alle smartphones, tablets og mobiler -ENEHG"
Fastseetter krav om holdbarhed, reparerbarhed og energieffektivitet, bl.a.: Q
Skal tale at blive tabt gentagne gange eller fa skrammer g
Modstandskraft over for vand og stav

Batterierne skal efter 800 opladninger stadig have mindst 80 % kapacitet (T
Skal kunne skilles af og repareres CE
Kritiske reservedele skal kunne skaffes pa hgjst 10 arbejdsdage i 7 ar efter salg (1™ Xh Yoo
Opdateringer skal veere tilgeengelige i 5 ar efter salg
Energimeaerket skal indeholde oplysninger om disse forhold, herunder en repair 3 u
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Det digitale produktpas - et godt forslag

1. Kan bidrage til sporbarhed
2. Kan give forbedret handhaevelse af produktkrav

3. Giver forskere, journalister og forbrugerorganisationer et nyt veerktgj
til at tjekke produkterne

/. Giver mulighed for at kvalificere debatten om produkternes
sikkerhed, holdbarhed, genanvendelighed mv.

5. Kan gge konkurrencen i reparationssektoren ved at giver reparatgrer
adgang til nggleinformation om produktet.

6. Kan give ekstra information til seerligt interesserede forbrugere

/. Kan danne baggrund for apps som kan anvendes af forbrugerne til
produktinformation
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Men forbrugerne er ikke primasr malgruppe

- oplysningerne er for komplekse
og svaert tilgaengelige for digitalt udfordrede

EPREL — Det europzeiske produktregister for energimaesrkning

[ — ‘“

Forside > Opvaskemaskiner > 1293727

Opvaskemaskiner
KOMMISSIONENS DELEGEREDE FORORDNING (EU) 2019/2017 for sa vidt angar energimaerkning af husholdningsopvaskemaskiner

Bosch

SMS6TCIO2E

- Generelle oplysninger

A| Udvendige dimensioner 85 (Hojde) x 60 (Bredde) x 60 (Dybde) cm foch
& (A 4 X A |
Energieffektivitetsindeks for eco-programmet (EEI) 31,9 _
@ Opvaskeevneindeks for eco-programmet 1,121
14 x Torreevneindeks for eco-programmet 1,061
Energiforbrug [pr. cyklus, baseret pa eco-programmet] 0,543 KwWn _
Energiforbrug [pr. 100 cyklusser, baseret pa eco-programmet] 54 kwn _
Vandforbrug [pr. cyklus, baseret pa eco-programmet] 9,5 liter
100
Programvarighed for eco-programmet 4:55 (tmin) 54 wn / O
Type Fritstaende
Emissioner af luftbaren stej for eco-programmet 44 1dBAjre 1pW @ %
14 x 9,5L
Klasse for emission af luftbaren stej for eco-programmet B (A-D)
Slukket tilstand - w @ )))
4:55 zBco
Standbytilstand 0,50 W
Udskudt start 4,00 W Download maerket til udskrivning
w
Netvaerksforbundet standbytilstand 2,00 DewnlGad markat formatarmed l-l ‘
Mindstevarigheden af den aaranti. som leveranderen tilbyder 24 maneder hej oplesning ‘l‘.' ! .l“



Information om sundhed og sikkerhed
skal gives fysisk sammen med produktet
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Informationskrav er godt
Produktkrav er bedre

%
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Hullerne i osten

»~ Potentielt pres for at stadig flere informationer kun er digitalt tilgaengelige
~ Online markedspladser — ansvarskravene gar ikke videre end DSA
» Sociale aspekter af beeredygtighed er holdt udenfor

~ Ingen specifikke krav til markedsovervagning
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Implementering hen over mange ar -
produktgruppe for produktgruppe

SLOW TRAIN COMING
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Retten til reparation

Inden for reklamationsretten
(Nar produktet inden to ar viser sig at have en mangel):

Forbrugeren kan veelge mellem reparation og ombytning
Efter reparation forlaenges reklamationsretten med 12 maneder

Uden for reklamationsretten:
Information om reparationsmuligheder skal veere let tilgeengelig
Producenterne skal tilbyde reparation (mod rimelig betaling)
Reservedele og veerktgj skal veere tilgeengelige for en rimelig pris inden for

produktets forventede levetid
Alle medlemslande skal lave tiltag, der gkonomisk tilskynder til reparation
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EU’s forslag er gode skridt i den
rigtige retning

EVERYTHING WILL BE OKAY IN THE

Det kan fremme reparationer som alternativ til brug og smid veek, og dermed et mere END. IF ITS NOT OKAY, IT$ NOI
baeredygtigt forbrug, fordi THE END.

Du har krav pa at kunne fa dit produkt repareret, ogsa efter reklamationsperioden

-JouN L ENNON

Et starre reparationsmarked kan saenke priserne pa reparation

Forbrugerne far information, der kan tilskynde dem til reparation

Men...
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Vi savner isaer

» Leengere reklamationsret for varige forbrugsgoder

» Leengere formodningsperiode, far bevisbyrden vendes (i dag 12 mdr)
»~ Feelles ansvar for producent og forhandler ved reklamationer
» Stop for undersggelsesgebyrer

»~ Skattefradrag for reparationsudgifter

Forbrugerradet Teenk |



Indgreb mod vildledende markedsforing

(greenwashing)

Er vedtaget:

"Direktiv om at styrke forbrugerne i den granne omstilling”
Pa vej:

"Direktiv om milj@anprisninger”

Forbud mod abstrakte ord som "gregn”, "miljgvenlig”, "klimaneutral” osv.
(baeredygtig?)
Miljgudsagn i markedsfaringen ma kun anvendes efter forudgaende

tredjepartsvalidering fra godkendt instans

Pastande om klimaneutralitet ma ikke bruges, hvis det alene er baseret pa

klimakompensation.
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Tak for ordet

FORBRUGERRADET
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